
1. Закрываем 1С.

2. Переходим по пути C:\Users\user\AppData\Local\1C\1cv8

3. Удаляем папки следующего вида.

1d304c9b-9dc3-4846-ae74-bbdbef8d1a5b
5d9d5a12-ac90-4e65-b52c-6e62b3693199
40c88f30-c690-4797-8e1f-95608928238d
58f1aea9-b921-454e-9128-52b869751724
815c6be5-f790-4d59-b484-1c8378e80306

4. Переходим по пути C:\Users\user\AppData\Roaming\1C\1cv8

5. Удаляем папки следующего вида.

1d304c9b-9dc3-4846-ae74-bbdbef8d1a5b
5d9d5a12-ac90-4e65-b52c-6e62b3693199
40c88f30-c690-4797-8e1f-95608928238d
58f1aea9-b921-454e-9128-52b869751724
815c6be5-f790-4d59-b484-1c8378e80306

6. Готово.

Очистка кэша пользователя 1С
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