
1. Через диспетчер задач убираем все процессы AnyDesk ( + выгружаем иконку из трея);
2. Удаляем все, что находится папке в C:\ProgramData\AnyDesk
3. Сохраняем файл C:\Users\User\AppData\Roaming\AnyDesk\user.conf в любое место,
например на Рабочий стол . В файле user.conf находится вся информация о ваших контактах
в AnyDesk, если они вам не важны, то этот файл можно удалить сразу с остальными
файлами. Можно так же сохранить иконки рабочих столов - папку
C:\Users\User\AppData\Roaming\AnyDesk\thumbnails .
4. Удаляем все файлы из папки C:\Users\User\AppData\Roaming\AnyDesk;
5. Запускаем новый AnyDesk и закрываем его закрываем через выход, чтобы в трее не
висело или смотрим пункт 1.
6. Возвращаем на место файл user.conf, который мы сохраняли на Рабочий стол в п.3. с
заменой имеющегося файла в папке C:\Users\User\AppData\Roaming\AnyDesk. Так же если
сохраняли возвращаем на место папку thimbnails
7. Запускаем AnyDesk и пользуемся.

Powershell скрипт:

Сброс настроек AnyDesk

Stop-Process -Name "AnyDesk"
Remove-Item $env:APPDATA\AnyDesk\* -Recurse -Exclude @("user.conf", "*.png", "*.png.ico")
Remove-Item $env:ProgramData\AnyDesk -Recurse
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