
Необходимо подготовить файл звукового приветствия, например "Оставьте сообщение
после звукового сигнала".
Через меню Медиа->Аудиофайлы загрузите файл с наименованием "message-office".
Файл должен быть в формате wav (rate 8000 Hz, sample rate 16 bits, mono).

Необходимо подготовить новую маршрутизацию, например "message-office"
В созданной маршрутизации добавить расширение "s"

Добавить в маршрутизацию расширение "h"

В нужном месте маршрутизации добавьте приложение "GoTo"

Сообщение после звукового сигнала

Подготовка аудиофайла

Настройка маршрутизации

NoOp : Сообщение после звукового сигнала
Answer
Playback : message-office
Record : /tmp/${UNIQUEID}.wav,,300,k
Hangup

Настройка отправки на электронную почту

NoOp : Отправка сообщения на электронную почту
AGI : email/attachment.php,--source="${CALLERID(number)}",--destination="Номер",--
emails="mail@example.com",--attachment="/tmp/${UNIQUEID}.wav"
Hangup

Настройка перенаправления

NoOp : Входящий вызов
...
...
...
Goto : message-office,s,1
Hangup
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